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REFERENCJE

Niniejszym potwierdzam, ze Pani Jolanta Zukowska zrealizowata dla Wojewédzkiego Urzedu Pracy
w Lublinie szkolenie pt. ,,Praca z klientem odmiennym kulturowo”, ktore odbylo sie w dniach
09-10 wrzesnia 2025 r. w Berlinie.

W szkoleniu udziat wzieto 26 uczestnikéw, pracownikoéw instytucji rynku pracy z wojewodztwa
lubelskiego, w ramach projektu ,,Aktywni i bezpieczni na europejskim rynku pracy. Podnoszenie
potencjatu kadry EURES woj. lubelskiego”.

Zakres merytoryczny obejmowat m.in.:

e 14 godzin dydaktycznych, poswieconych zagadnieniom kultury i jej wptywu na komunikacje,
roznic kulturowych, btedow komunikacyjnych, strategii akulturacji oraz sposobéw radzenia
sobie z szokiem kulturowym,

e przygotowanie materiatow szkoleniowych dla uczestnikow,
przeprowadzenie walidacji/oceny efektow ksztatcenia i wydanie zaswiadczen potwierdzajgcych
nabycie kompetencji zgodnie z wytycznymi projektu.

Szkolenie miato charakter warsztatowy i interaktywny — uczestnicy pracowali w grupach, dyskutowali
i analizowali praktyczne przyktady, co umozliwito im natychmiastowe przetozenie zdobytej wiedzy na
wiasne doswiadczenia zawodowe. Dzieki temu szkolenie stato sie dla nich nie tylko zrodtem wiedzy
teoretycznej, ale przede wszystkim praktycznym narzedziem w codziennej pracy z klientami
pochodzacymi z réznych kultur.

Uczestnicy podkreslali wysoki profesjonalizm Pani Jolanty Zukowskiej, jej umiejetnoéé angazowania
grupy, klarowny sposob przekazywania wiedzy oraz bogate doswiadczenie w zakresie pracy z klientem
miedzykulturowym. Szczegodlnie cenna byta mozliwos¢ odniesienia tresci szkolenia do realiéw
funkcjonowania instytuciji rynku pracy w Polsce i w Niemczech.

Z perspektywy Zamawiajgcego szkolenie zostato zrealizowane w petnej zgodnosci z Opisem
Przedmiotu Zamowienia, a jego przebieg nie budzit zadnych zastrzezen.

Z peinym przekonaniem rekomendujemy Panig Jolante Zukowska jako ekspertke w obszarze
komunikacji miedzykulturowej i pracy z klientem odmiennym kulturowo. Jej profesjonalizm,
doswiadczenie i umiejetnoé¢é budowania partnerskiej atmosfery sprawiajg, ze kazde szkolenie
prowadzone przez nig przynosi wymierne korzysci dla uczestnikdw oraz instytucji zamawiajacych.
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